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El Máster de Formación Permanente en Marketing e Intelifencia Artificial es un 
programa de vanguardia impartido y certificado por la Universidad de Salamanca y 
respaldado por el sistema europeo de transferencia de créditos (ECTS). Es una formación 
de alto nivel que brinda las herramientas y conocimientos necesarios para integrar 
tecnologías de IA en cada etapa de las estrategias de marketing.

Lo dicta un cuerpo de docentes especialistas que desarrollan cada tema desde un 
enfoque integral y global. Este abordaje permite a los participantes comprender en 
profundidad el uso de herramientas como el machine learning, la publicidad programática, 
el análisis predictivo, la personalización de contenido y la gestión automatizada de redes 
sociales, todo dentro de un enfoque ético y estratégico. Gracias a estos conocimientos, 
este programa posiciona al egresado como un líder estratégico preparado para 
afrontar los desafíos del nuevo marketing impulsado por la inteligencia artificial.
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1 Para acceder al título propio de máster es requisito de acceso poseer un título universitario de grado.
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Networking de alto valor 

Fórmate con un cuerpo internacional de 
docentes expertos y referentes en el 
tema, y aprende junto a alumnos de 
diferentes partes de Iberoamérica.

Titulación de prestigio

Otorga un título de nivel de máster emitido por 
la Universidad de Salamanca, una institución 
de prestigio y reconocimiento.

Especialización

Profundiza tus conocimientos para la toma 
de decisiones estratégicas en marketing, 
integrando la inteligencia artificial y las 
últimas tendencias tecnológicas.

Diferenciales



Utilizar IA en marketing dejó de ser un commodity
para convertirse en una necesidad estratégica: 

¿Por qué la IA en marketing
es tan relevante? 

2 Salesforce, The top 10 sales AI statistics you need to know in 2024, 2024:
   https://www.salesforce.com/news/stories/sales-ai-statistics-2024/. 

La falta de conocimientos en IA y marketing digital puede excluir a 
las organizaciones del panorama competitivo y perjudicar su 

posicionamiento, la fidelización de clientes y el retorno de 
inversión. Esto representa una amenaza en las industrias en las 

que el marketing es un eje estratégico de desarrollo.

Los profesionales ajenos a la IA están cada vez en mayor 
desventaja para interpretar datos, implementar tecnologías 

adecuadas o liderar equipos multidisciplinarios que 
integren la IA en sus procesos. 

Por eso, el Máster de Formación Permanente en Marketing e Inteliencia 
Artificial se presenta como una oportunidad clave. Esta propuesta articula 
las tendencias más avanzadas en IA aplicadas a los desafíos actuales del 

marketing, y brinda a los participantes oportunidades concretas para liderar 
campañas más efectivas, optimizar recursos y crear experiencias de 
cliente personalizadas. Además, el programa se enfoca en los aspectos 
éticos y normativos de la IA, asegurando una formación integral para un 

entorno cada vez más regulado y orientado a la transparencia.

Las organizaciones que implementan la IA en sus áreas de 
marketing logran mejorar su eficiencia operativa hasta en un 
30% y aumentar sus tasas de conversión hasta en un 50%2.
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Incorporar herramientas de inteligencia artificial para automatizar 
procesos clave del marketing.

Diseñar estrategias de contenido personalizadas basadas en el 
análisis de datos y el comportamiento del usuario.

Conocer los usos de la IA en la gestión eficiente de campañas 
publicitarias y redes sociales.

Comprender la importancia de los modelos predictivos para 
anticipar tendencias de consumo y optimizar conversiones.

Implementar estrategias de IA en plataformas de e-commerce 
para mejorar la experiencia de cliente.

Evaluar riesgos legales y éticos en el uso de datos e inteligencia 
artificial en contextos comerciales.

Esta formación es para ti si quieres
destacarte por: 

El objetivo general de la formación es que los 
participantes desarrollen las habilidades 
necesarias para integrar las tecnologías de 
inteligencia artificial en las estrategias de 
marketing, optimizando la creación de 
contenido, la personalización de la experiencia 
del cliente y la toma de decisiones basada en 
datos, con el fin de impulsar la innovación y 
mejorar el rendimiento comercial en un entorno 
empresarial cada vez más competitivo.

AI
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Directores y gerentes de marketing que desean incorporar la IA para 
mejorar la eficiencia y el impacto de sus estrategias.

Especialistas en marketing y comercio electrónico que buscan 
generar estrategias para automatizar procesos, optimizar 
conversiones y personalizar experiencias.

Consultores de marketing y transformación digital interesados en 
perfeccionar sus servicios de acompañamiento a empresas en la adopción 
de tecnologías emergentes para potenciar sus operaciones comerciales.

Profesionales en publicidad, performance y SEO que necesitan integrar 
modelos predictivos y herramientas de automatización para escalar sus 
resultados.

Se orienta a quienes desean adquirir una visión actualizada y aplicada del marketing, 
combinando creatividad, datos y automatización para generar valor estratégico dentro de 
sus organizaciones. Algunos de estos perfiles son:

¿A quién está dirigido?
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Liderar en marketing
exige dominar
la tecnología que
lo revoluciona.
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Conoce los contenidos centrales que conforman este Máster de Formación Permanente: 

Programa

Tendencias de inteligencia artificial
y su aplicación en marketing digital

Tendencias de IA en marketing. Machine learning y deep learning. Tecnologías 
que permiten crear modelos inteligentes que adaptan las estrategias de marketing 
digital en tiempo real. Herramientas líderes de IA para marketing digital. 
Introducción y uso práctico de plataformas para tareas de automatización de 
marketing. Análisis de casos en los que las organizaciones han logrado 
transformar sus estrategias de marketing digital utilizando la IA, maximizando la 
eficiencia y la personalización.

Módulo 1

Creación y análisis de contenido con IA:
optimizando la experiencia del cliente

Modelos predictivos en marketing digital. Uso de la IA para predecir interacciones, 
preferencias y comportamientos del cliente. Creación de estrategias 
personalizadas para cada punto de contacto, desde la adquisición hasta la 
retención. Análisis del comportamiento de compra en tiempo real. Técnicas para 
anticipar decisiones de compra, mejorar la retención de clientes y optimizar las 
tasas de conversión. Uso de IA para campañas de reimpacto y fidelización. 
Técnicas de IA para medir y mejorar la satisfacción del cliente en tiempo real. 
Atención postventa. Implementación de IA para gestionar las interacciones 
postventa, mejorando la retención y la experiencia del cliente.

Módulo 2

Creación y análisis de contenido multimedia con IA:
seduciendo al consumidor

Personalización en tiempo real y adaptación de contenidos según el usuario. 
Potenciación del ciclo creativo: desde la generación de ideas hasta la producción 
de contenido multimedia utilizando IA. Creación de contenido viral e identificación 
de tendencias mediante IA.

Módulo 3

Publicidad, compra programática e IA

Publicidad programática. Uso de IA para optimizar las subastas en tiempo real 
(RTB). Optimización dinámica de campañas. Ajuste automático de estrategias en 
Google Ads, Meta Ads y plataformas DSP para mejorar el rendimiento publicitario. 
Asignación de presupuesto basada en IA. Cómo los algoritmos de IA pueden 
predecir y optimizar la asignación de presupuesto para maximizar el ROI 
publicitario.  Herramientas y métricas para medir el impacto de la IA en las 
campañas. Cómo calcular el retorno de la inversión (ROI) de la adopción de IA en 
marketing. Estudio de casos.

Módulo 4
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Motores de búsqueda, SEO e IA
SEO asistido por IA. Técnicas para optimizar contenido. Search Generative 
Experience (SGE). ¿Cómo la IA está cambiando el funcionamiento de los motores 
de búsqueda? Cómo adaptar las estrategias de SEO para maximizar la visibilidad. 
Análisis predictivo de tráfico. Uso de IA para predecir tendencias de búsqueda y 
ajustar automáticamente las estrategias de contenido.

Gestión de redes sociales con IA
Automatización en la gestión de redes sociales. Integración de IA para programar, 
analizar y optimizar contenido. Uso de IA para predecir el rendimiento de 
publicaciones y ajustar estrategias en función del comportamiento del usuario. 
Moderación automatizada con IA en redes sociales. Estudio de casos.

Módulo 5

Módulo 6

E-commerce e IA
Automatización en e-commerce. Creación de experiencias de compra 
personalizadas y optimización de la navegación utilizando IA. Optimización del 
ciclo de vida del cliente en e-commerce. Funnel de conversión optimizado con IA. 
Personalización de cada etapa del funnel de ventas, desde la interacción inicial 
hasta la compra y retención. Chatbots y asistentes virtuales. Implementación de IA 
para gestionar catálogos, atención al cliente y optimizar la experiencia postventa.

Módulo 7

IA y ciencia de datos para el análisis de los mercados
Uso de grandes volúmenes de datos. Introducción a la ciencia de datos enfocada 
en campañas de marketing digital. Modelos predictivos avanzados. 
Comportamiento del cliente. Entender y anticipar las necesidades y preferencias 
de los clientes. Herramientas de big data.

Módulo 8

Ética y aspectos legales en el uso de IA para el marketing

Ética en la personalización y segmentación de marketing. Uso responsable de los 
datos de clientes y segmentación basada en IA. Cumplimiento normativo global. 
Análisis de regulaciones. Responsabilidad social. Estrategias para mantener la 
confianza del cliente y la transparencia en el uso de IA.

Módulo 9

Trabajo final de máster
Proyecto final de aplicación de los conocimientos adquiridos en el que los 
participantes deberán integrar y aplicar las competencias y los conocimientos 
adquiridos en un proyecto real o simulado.

Módulo 10
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Titulación

Otorga 60 créditos ECTS
(European Credits Transfer System)

Título propio emitido por la
Universidad de Salamanca (España)3

Apostilla de La Haya. El diploma incorpora 
la apostilla prevista en la Convención de La 
Haya de 1961, un método simplificado de 
legalización de documentos4.

3 El presente formato de diploma puede sufrir modificaciones por razones ajenas a la institución.
El título no habilita de manera directa al doctorado ni tiene efectos académicos oficiales.

4 El trámite de titulación, apostillado y envío a domicilio del diploma tiene un costo extra y se gestiona a pedido de cada alumno.
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Alianza de prestigio internacional

Hace más de diez años se concretó la alianza entre doinGlobal y 

la Universidad de Salamanca, acercándoles a los profesionales 

hispanohablantes la oportunidad de formarse 100% online  desde 

cualquier parte del mundo, en una de las universidades con 

mayor reconocimiento y prestigio de Europa. Desde entonces, 

cocreamos e impartimos programas que se ajustan a las 

necesidades de los profesionales de vanguardia. 

La Universidad de Salamanca, fundada en 1218, es la más antigua de España y del 
mundo hispánico, y una de las más antiguas de Europa. Su trayectoria académica y su 
solidez institucional la posicionan como un referente en el ámbito universitario, atrayendo 
estudiantes de diversas regiones gracias a sus certi�caciones, créditos y titulaciones 
prestigiosas.



Cuerpo académico de excelencia 
Contamos con un cuerpo internacional de docentes expertos y referentes en el tema que 
comparten ideas y conocimientos. Detallamos a continuación algunos de los perfiles que 
nos acompañan en esta formación.5

3 El presente plantel docente puede sufrir modificaciones por razones ajenas a la institución. 85 El presente plantel docente puede sufrir modificaciones por razones ajenas a la institución.

DIRECTOR DEL PROGRAMA

Óscar González Benito
Catedrático de universidad (full professor) en el área de 
conocimiento de Comercialización e Investigación de 
Mercados de la Universidad de Salamanca. Doctor en Ciencias 
Económicas y Empresariales por la Universidad de 

Salamanca. Master of Science en Marketing por la UMIST (Reino Unido). 
Licenciado en Ciencias (Departamento de Matemáticas) por la Universidad de 
Salamanca.

Adrián González González
Graduado en Administración y Dirección especializado en el área de 
marketing digital. Consultor de marketing digital en Oxígeno Digital. 
Durante sus estudios y luego de terminarlos, ha tenido la oportunidad de 
estar presente en el mercado laboral, lo que le ha permitido vincular 

constantemente lo aprendido con experiencias reales. Desde muy pronto ha dictado clases 
relacionadas con el mundo del marketing digital.

David Ruiz Uceta 
CEO Smartup. Licenciado en Sociología Industrial por la Universidad de 
Deusto. Postgrados, MBA y MeBA por la Escuela Europea de Negocios. 
Experto en desarrollo de negocio electrónico y finanzas por la 
Universidad de Salamanca.

Alvaro Andrés Enríquez
Fundador y director en Oxígeno Digital. Profesor externo, USAL. 
Bloguero curioso en unamenteinquieta.es. Desde los inicios en 
consultoría ha sido profesor y formador de personal en sus empresas. 
Ponente recurrente en la Cámara de Comercio de Salamanca para 

empresarios. Profesor en diferentes cursos de EOI (Escuela de Organización 
Industrial)-Programa CRECEER . Profesor titular del Máster de Marketing Online, USAL. 

PROFESORES
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5 El presente plantel docente puede sufrir modificaciones por razones ajenas a la institución.

Daniel Borrego
Ponente y profesor en las áreas de IT, I+D, IA, marketing digital, diseño y 
desarrollo con 28 años de experiencia. Socio y encargado de I+D+i en la 
agencia de marketing digital Súmate. Profesor en el Máster en Marketing 
Digital, USAL.

Marta Gómez Jiménez
Consultora de marketing digital en Oxígeno Digital y profesora en el 
Máster de Marketing Digital, USAL. Especializada en la creación de 
contenido para redes sociales y diseñadora web. Ayuda a empresas a 
aprovechar al máximo el potencial de las redes sociales para alcanzar 

sus objetivos de marketing digital a través de estrategias de  social media, SEO, SEM, 
copywriting e email marketing. Creó contenido de valor para ayudar a las marcas a 
posicionarse como referentes en su sector.

Pablo Rodríguez Santamaría
Director del Máster en Marketing Digital, USAL. Director del Máster 
Universitario en Marketing Digital, Universidad de las Hespérides. 
Director del Título Superior en Marketing Digital, FGUSAL. Director de 
formación corporativa en la Agencia de Marketing Digital Súmate. 

Docente en diversos programas de marketing digital, ciberseguridad, blockchain e 
inteligencia artificial en diferentes instituciones.

Javier Parra Domínguez
Profesor permanente laboral en el Departamento de Administración y 
Economía de la Empresa de la Universidad de Salamanca. Desde 2009, 
Javier ha compaginado su actividad como profesor con la dirección de 
diferentes departamentos tecnológicos en la empresa privada, y con su 

actividad investigadora en el Grupo de Investigación BISITE.

Jesús Rivas Luis
Emprendedor del sector de la IA generativa con más 30 años de 
experiencia en gestión de empresas y formación. Profesor de Marketing 
en la Universidad de Salamanca.
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7 Porcentajes obtenidos de los programas cerrados en el año 2025. 

¿Por qué estudiar este programa
con doinGlobal? 

Aplicación del conocimiento 
a desafíos concretos 

mediante la cocreación y 
los trabajos de aplicación. 

Learning
by doing

Acceso a los módulos a través de 
una plataforma digital con 

materiales didácticos en múltiples 
formatos y foros de discusión.

Plataforma de
aprendizaje interactivo

Clases grupales para aprender, 
preguntar y compartir ideas con 

profesores y con los demás 
estudiantes.

Clases online
en vivo

Interacción para identificar 
fortalezas y debilidades en el 

aprendizaje y para guiarte en tu 
crecimiento.

Retroalimentación
académica 

93  %

Online
Smart
Learning

Usamos tecnología para 
construir la mejor 
experiencia de aprendizaje 
online posible para cada 
etapa de la evolución 
profesional.

Experiencia diseñada para profesionales

A través de coordinadores académicos, 
garantizamos una experiencia de 
aprendizaje de calidad. Con altas tasas 
de terminalidad y de satisfacción, 
destacamos la importancia de acompañar 
a nuestros alumnos en su recorrido. 

Acompañamiento humano

Este programa forma parte de la oferta académica 
de AI academy by doinGlobal. En los últimos 
años lanzamos + 20 formaciones en Inteligencia 
Artificial con récord de inscripciones.

96  %

Satisfacción hacia la
coordinación académica7

Satisfacción general7
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Idioma de cursado
Español

100 % online
con clases en vivo

Inicio
Noviembre 2026

Otorga
60 créditos ECTS
(European Credits Transfer System)

Financiación
Consulte nuestras opciones de financiación y formas de pago para individuos, 
grupos o paquetes corporativos. Podrá pagar en dólares o en tu moneda local. 

Duración
12 meses

Admisión
Para acceder al título propio de máster, es requisito poseer un título 
universitario de grado. El programa admite candidatos que puedan contribuir de 
manera sustancial tanto en el campo profesional como en el académico. A fin de 
ser admitido, debe cumplir los siguientes requisitos:

• Currículum vitae

• Título universitario de grado

• Foto personal

• Copia de pasaporte o ID

• Formulario matrícula y formulario de declaración responsable de la Universidad de Salamanca

• Ensayo de motivación

Título emitido por

Información general
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INSCRIBIRME

Contactar a un AsesorLista de Precios

Compra Anticipada
Hasta el

06/08/2026

Precio Regular

Hasta el

13/08/2026

Preventa
Hasta el

09/07/2026

https://alumnos.doinglobal.com/comprar/MMKTAI
https://alumnos.doinglobal.com/precios/MMKTAI
https://api.whatsapp.com/send?phone=+34611357163&text=M�ster%20en%20Marketing%20e%20Inteligencia%20Artificial


BENEFICIOS DE CAPACITAR EQUIPOS PROFESIONALES

Propuesta para organizaciones

Fortalecimiento del
capital humano

Propuesta para profesionales

Agendar reunión para capacitación de equipos Agendar reunión para profesionales individuales

Impulse la actualización 
profesional de su equipo

El desarrollo continuo de las capacidades profesionales resulta 
clave para que las organizaciones puedan adaptarse a 
escenarios de transformación y evolución constante.  

Coordinar reunión para 
capacitación de equipos

¿Desea cursar de
manera individual?

Nuestros programas académicos están orientados a actualizar
 conocimientos, incorporar herramientas de análisis y promover el

fortalecimiento de competencias profesionales necesarias para abordar los
desafíos actuales en ámbitos institucionales y organizacionales.

Crecimiento
personal 

Certificación
académica de

prestigio 

Tarifa
competitiva 

Implementación de
programas
in-company

Aprendizaje
colaborativo en

equipos 

Invertir en la actualización profesional de los equipos
contribuye a consolidar capacidades estratégicas y mejorar

la toma de decisiones dentro de la organización.

http://reunion.doinglobal.com/corporativa
http://reunion.doinglobal.com/corporativa
http://reunion.doinglobal.com/maestrias_asesores
http://reunion.doinglobal.com/maestrias_asesores


doinglobal.com

Alianza doinGlobal y 
Universidad de Salamanca

Construimos vínculos estratégicos a largo plazo, con instituciones de 
reconocimiento internacional, que nos permiten desarrollar la mejor 

propuesta académica con proyección global.


