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BREVE MARCO TEORICO

La innovacion. ;Qué es? ;Coémo se clasifica?

Muchas son las definiciones de innovacion que se han divulgado en diferentes
momentos del tiempo, evolucionando y adaptandose a los nuevos contextos
actuales. En la definicion propuesta en el Manual de Oslo de la Organizacién de
Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE, 2018), trata sobre la introduccién
de un producto (bien o servicio) o de un proceso, nuevo o significativamente
mejorado, o la introduccion de un método de comercializacion o de organizacion
nuevo, aplicado a las practicas de negocio, a la organizacion del trabajo, o a las
relaciones externas.

Se trata de un fenémeno complejo de naturaleza interactiva entre diversos actores
que conforman el sistema de innovacion, y reviste una importancia sustancial
para introducir ventajas competitivas en las organizaciones, en un contexto dina-
mico, de cambios adaptaciones, incertidumbre.
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De acuerdo con Canizales Mufoz (2020), en las tendencias contemporaneas
enmarcadas en la globalizacion, innovar es una tarea diaria, que se desarrolla a
partir de un proceso dindmico, continuo, no estacional. Se trata de un proceso
interactivo, cuyos resultados dependen de las relaciones entre las diferentes
empresas, organizaciones y sectores, asi como de comportamientos instituciona-
les profundamente arraigados en cada historia regional o nacional (Johnson y
Lundvall, 2003). Asi, el proceso de innovacion puede ser analizado como el resul-
tado del aprendizaje colectivo, consecuencia de colaboraciones dentro de la
empresay entre ésta y otras Organizaciones (Cassiolato, et al., 2014). En el mismo
sentido lo proponen Rojo Gutiérrez, et al. (2019), al considerar que la mirada de la
innovacién como un proceso coloca a la empresa como pieza clave, ya sea para
desplegar actividades en la gestion de nuevas ideas o en la administracién de los
beneficios que genera, donde el foco de su importancia se concentra mas que en
el proceso, en su resultado.

Clasificacion

Segun OCDE (2018), segun su naturaleza, se distinguen cuatro tipos de innova-
ciones: de producto, de proceso, comerciales y organizativas.

Una innovacién de producto es la introduccidon de un bien o servicio nuevo
o significativamente mejorado en sus caracteristicas o en sus usos
posibles.

La innovacién de proceso es la introduccién de un método de produccion
o de distribucién nuevo, o significativamente mejorado.

Innovacion comercial es la introduccion de un nuevo método de
comercializacion que entrafie importantes mejoras en el disefio o
presentacion del producto, en su posicionamiento, en su promocion o en
su precio. Tienen como objetivo satisfacer mejor las necesidades de los
clientes, abrir nuevos mercados, o reposicionar un producto de la empresa
en el mercado, para incrementar sus ventas.

La innovacién organizativa es la introduccién de un nuevo método de
organizacion aplicado a las practicas de negocio, a la organizacion del
trabajo o a las relaciones externas de la empresa.

Por otra parte, segun su dimension o impacto se clasifica en:

Innovaciones radicales: son aquellas que constituyen una ruptura total de
la manera de hacer las cosas; generalmente se basan en nuevos conoci
mientos cientificos o de ingenieria; abren nuevos mercados, nuevas
industrias; tienen un alto valor estratégico.
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Innovaciones Incrementales: se generan de forma paulatina,
principalmente a partir de las ideas de ingenieros y personal de la
produccion y servicios o de las sugerencias de los clientes. Producen
mejorias importantes en las tecnologias existentes, sin cambiar su esencia.
Pequenas mejoras: son aquellas que, aunque tienen un efecto econdémico
o social, no presentan un cambio significativo sobre el nivel tecnolégico
original, tales como cambio de atributos en el disefio del producto o de la
forma de prestar un servicio. Este tipo de innovacién no es tratada en toda
la literatura y frecuentemente cuando se menciona, se le llama pseudo

innovacion.

GESTION DE LA INNOVACION

El Observatorio Virtual de Transferen-
cia de Tecnologia (OVTT), (s.f.), la pre-
senta como el proceso de organizar y
dirigir los recursos de la organizacién
(humanos, materiales, econdmicos)
con la finalidad de aumentar la
creacion de nuevos conocimientos,
generar ideas que permitan desarrollar
nuevos productos, procesos y
servicios o mejorar los ya existentes, y
la transferencia de esas mismas ideas
a las fases de fabricacion, distribucion
y uUso.

De acuerdo con Orozco et al. (2017), la
entiende como la capacidad gerencial
sobre los recursos econdomicos Yy
humanos, hacia la creacién de nuevas
ideas y conocimiento.
Complementariamente, AIN (2008),
define a la gestion de la Innovacién
como la organizaciéon y direccién de
los recursos tanto humanos como
econdmicos, con el fin de aumentar la
creacion de nuevos conocimientos, la
generacioén de ideas técnicas que
permitan obtener nuevos productos,
procesos y servicios o mejorar los ya
existentes, y la transferencia de esas
mismas ideas a las fases de
produccion, distribucion y uso.

Entre estos modelos, se destacan en
las ultimas décadas los modelos
interactivos, en red, conocidos como
de quinta generacion y los modelos de
innovacién abierta. De acuerdo con
Chesbrough (2003), la innovacion
abierta, es un modelo mediante el cual
las empresas pueden hacer uso inten-
sivo de conocimiento tanto interno
como externo, con el objetivo de
potenciar y acelerar su innovacion
interna y expandir los mercados para
el uso externo de la innovacion. Este
enfoque ha adquirido gran aceptacion,
debido a que el proceso de innovacion
puede aprovechar las ideas, los talen-
tos, las tecnologias y los recursos que
se encuentran al exterior de las
empresas (Chesbrough, 2003).

En linea con lo anterior, Chesbrough,
(2020), propone que, para obtener
resultados valiosos de la innovacion,
las empresas deben abrir sus
procesos de innovacion, sus flujos de
conocimiento, y el conocimiento
interno no utilizado debe fluir
abiertamente a otros, para generar
nuevos ingresos Yy oportunidades
comerciales futuras.
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La innovacion, como estrategia en las organizaciones.

En efecto, la innovacion es un concepto cada vez mas difundido y que su
adopcion se orienta a crear valor (econdmico y/o social), hacia el interior de las
organizaciones, como asi también en el impacto de sus acciones hacia el entorno.
Sin embargo, no todas las organizaciones abordan el proceso de la misma
manera ni obtienen los mismos resultados, y, en este aspecto la estrategia de
adoptar y

gestionar el proceso de la innovacidn es clave para orientar los mejores resultados
que una organizacion pueda obtener, buscando, de alguna manera crear una
cultura hacia la innovacion.

Una estrategia de innovacion es el proceso de direccion y gestion de proyectos
basados en ideas innovadoras. Es decir, es el vinculo entre el concepto de mejora
novedoso y la estrategia comercial que define los objetivos clave, las prioridades
y el ritmo de crecimiento. En este sentido, el disefio de una estrategia de
innovacién adecuada a la organizacion es clave para generar un ambito propicio
para convertir problemas en oportunidades, a partir de soluciones creativas,
creadoras de valor.

La estrategia de innovacion debe ser inspiradora para toda la empresa y
ambiciosa. Su proceso de elaboracion ha de ser abierto, tiene que ser una
estrategia adecuada en el tiempo en el que se desarrolla y adaptable y capaz de
evolucionar con el tiempo.

Se presentan algunos disparadores para orientar una estrategia de innovacion

desafiante, a largo plazo, que oriente a crear y sostener organizaciones
competitivas, buscando esencialmente,

Crear valor para el cliente/usuario,

Aumentar la cuota de mercado,

Acceder a mercados nuevos,

Aumentar la rentabilidad,

Adaptar la organizacién a los cambios
del entorno.
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Implementar una estrategia de innovacion desde la empresa, requiere:

Identificar la importancia de la innovacion en la organizacion,

Identificar una visidén sobre el propdsito de la innovacion,

Trasladar la vision a objetivos y metas concretas,

Definir cudles son los focos o tipos de innovacion que persigue la empresa
a corto mediano y largo plazo,

Contar con un presupuesto que haga que esta estrategia sea posible,
Comunicar la estrategia en toda la organizacién y alentar la participacion
de todas las areas,

Elaborar un plan de forma abierta,

Promover la participacién de proyectos colaborativos,

Facilitar la capacidad de evolucion a lo largo del tiempo,

Fomentar la creatividad, alentar la toma de riego, no castigar el fracaso,
Sistematizar el proceso de innovacion.

Hacia la cultura innovadora: El proceso de madurez

La orientacion de la cultura de una organizacién hacia la innovacién puede
requerir un proceso gradual identificando y fortaleciendo los siguientes aspectos:

Queremos Innovar: Desafios, ideas,
proyectos, gestion de proyectos

Mas proyectos: Generar proyectos
en paralelo, generar recursos, mas
participantes

Sistema de Innovacion: Gestion de
procesos, sistematizacion

Cultura Innovadora: El propésito
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